¢

WICHTIGE INFORMATION FUR REISENDE

- HURGHADA
FLUGHAFEN HURGHADA - AGYPTEN

ZAHLEN SIE KEINE WENN EIN HOHERER BETRAG

ZUSATZLICHEN GEBUHREN
OHNE OFFIZIELLEN GRUND.

Akzeptieren Sie keine zusatzlichen Zahlungen in Dollar, Euro
oder agyptischen Pfund (LE) ohne eine offizielle Begriindung.

A WICHTIG

Zahlen Sie keinen zusitzlichen Betrag @ Sie haben das Recht auf eine Quittung
ohne offizielle Quittung oder Erklarung.
@ Sie haben das Recht auf eine Erklarung
Sie haben das Recht, den Grund fiir jede J
zusitzliche Gebiihr zu erfahren. & Sie haben das Recht, sich zu beschweren
@ Sie haben das Recht auf Respekt
AN J

VERLANGT WIRD:

Fordern Sie sofort eine offizielle Quittung an, die
den Betrag und den offiziellen Grund fir die
Differenz erklart.

@® KENNEN SIE IHRE RECHTE

MELDEN SIE UNGERECHTFERTIGTE FORDERUNGEN

TOURIST POLICE
(Touristenpolizei)

1 26 Verflgbar rund um die Uhr 02 2674 8729 Beschwerden und Anfragen ﬁ%n?-gneﬁ 'H.'aaﬂl%"& gzba S}F“

Wenn Sie aufgefordert werden, eine zusétzliche Zahlung ohne offiziellen Grund zu leisten,
oder wenn Sie sich ungerecht behandelt fiihlen, melden Sie dies bitte an:

ZIVILLUFTFAHRT-BEHORDE KUNDENSERVICE
(Egyptian Civil Aviation Authority) DES FLUGHAFENS

IHRE RECHTE - IHRE SICHERHEIT - UNSER ZIEL.

DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT UND EINEN ANGENEHMEN AUFENTHALT IN AGYPTEN



